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Accord de coopération né en 1993, Beliris est une équipe fédérale au
service des Bruxellois et des visiteurs  de la capitale. Au quotidien, Beliris
réalise des projets de construction, de rénovation et de restauration
dans des domaines variés : mobilité, logements sociaux, espaces verts,
revitalisation des quartiers, culture, patrimoine et sport. Objectif: promouvoir

le rayonnement de Bruxelles en tant que capitale de la Belgique et de
I'Europe.

En tant que maitre d'ouvrage public bruxellois, Beliris travaille de

maniére constructive et en collaboration étroite avec les propriétaires et
gestionnaires des infrastructures concernées par un projet.

Beliris dispose d'un budget annuel de

Batiment City ATRIUM 9eme étage, Rue du Progres 56, 1210 Bruxelles
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L’équipe de Beliris veut mettre son expertise au service de ses partenaires.

Elle s’engage de maniere constructive dans une coopération étroite
. avec dynamisme et intégrité, en s'investissant au quotidien, dans des

= projets de qualité et durables qui améliorent la qualité de vie de leurs

- futurs utilisateurs.

Beliris assure I'exécution pratique et qualitative des initiatives. Avant de

GpEXWHU XQH LQLWLDWLYH HOOH YpULAH OD IDLvVUEL
administrative ainsi que le planning. Au quotidien, Beliris met a disposition

GH VHV FOLHQWYV XQH pTXLSH SOXULGLVFLSOLQDLUH HW
OH AQDQFHPHQW GHV SURMHWY VRXWHQLU OD GpAQLWL
OHV PDUFKpV G-pWXGHYVY HW GH WUDYDX[ FRRUGRQQHU (
FKDQWLHUV HW YHLOOHU j OD TXDOLWp GH OHXU H[pFXW
un projet de A a Z, de I'établissement du programme a la réception

GpAQLWLYH GHV WUDYDX]

Outre ses piliers que sont le respect du planning et des budgets alloués au

projet, Beliris a particulierement & cceur de développer un projet de qualité

soutenu par un processus veillant a la durabilité et a la mise en place d’'un

processus participatif de qualité. Dans le but de construire ensemble un

SURMHW OHV UHVSRQVDELOLWpPV FRPPXQHV HW WKFKHYV
Beliris ne manquera pas d’informer de maniéere transparente ses partenaires

de I'évolution du projet, essaiera, autant que possible, de répondre a leur

besoins et mettra en évidence les éventuelles conséquences de décisions

FRPPXQHV j SUHQGUH TXDQW DX[ FKRL[ VWUDWPJILTXHV C

e« /HV PLVVLRQV GH %HOLULY VRQW GpAQLHV SDU XQ &RP
constitué de 6 ministres fédéraux et de 6 ministres régionaux qui décident
ensemble des investissements a réaliser et en précisent les contours
JpQpUDX[ GDQV XQH AFKH GHVFULSWLYH

e L’ensemble des projets est suivi par un Comité de Coordination qui est
informé mensuellement de I'état des lieux de toutes les initiatives de Beliris.

< Pour tout projet, un protocole est signé entre Beliris, la Région Bruxelles-
FDSLWDOH HW OHV FRPPDQGLWDLUHY GX SURMHW SRXL
déroulement du projet.



« IN THE SPOTLIGHT »

Les dernieres années, Beliris a travaillé sur les sujets suivants en particulier. Une
attention particuliere y est apportée pendant tout le suivi du projet.

GESTION DES RISQUES

Contribuer pleinement au développement de Bruxelles, Beliris met en ceuvre une stratégie pour la gestion des
c’est aussi offrir un service durable et de qualité. De risques, un des éléments clés de la gestion qualitative
O-pWDEOLVVHPHQW GX SURJUDPPH j OD'ud pjetS s Liéhent Gouipt@ Lde/ s0Yi Henvergure, et
GHV WUDYDX][ %HOLULY VRXKDLWH de des leldébdt@eHl'initaBve.LCRI& Barmet d’avoir une
transversale mettant la durabilité au caeur du projet. Ainsi, évaluation multicritéres de son projet et participe a la
dés leur remise d'offre, les bureaux d'études devront mise en place des plans d’actions structurés, avec des
V-HQJDJHU j VRXVFULUH j FHWWH DS S UgRiérikes! claives et tthl$uivi @gRierM H W

d’'un suivi par le biais d'indicateurs et d'outils les incitant

a proposer des solutions plus durables.

DURABILIT%

QUALIT% ARCHITECTURALE

Beliris met en ceuvre une stratégie sur la qualité
DUFKLWHFWXUDOH GH VHV SURMHWYV 8Q
les différents services, se renseigne aupres des partenaires
externes, se base sur des connaissances et bonnes
pratiques internes et entreprend des différentes actions

DX VHLQ GH %HOLULVY DAQ GH VHQVLELOL
notamment: I'Aide al'établissement du programme d’un
SURMHW O:-DLGH DX FKRL[ GH OD SURFp
études, les bonnes pratiques concernant la sélection des
FDQGLGDWXUHV HW O-DWWULEXWLRQ G&F
gue la coopération avec d’autres initiatives qui visent a
DPpOLRUHU OD TXDOLWp DUFKLWHFWXUL
OH WHDP EOD %RXZPHHVWHU ODLWU'L
O-LQVWDOODWLRQ G-XQH FKDPEUH GH 5
TXDOLWp DUFKLWHFWXUDOH



DIGITALISATION SERVICE COMMUNICATION

%HOLULY D QRQ VHXOHPHQW PLV WHNHXWRISG KW BURFDBIV V RYLE BOWNIERM \&SHVI® Qrévhier point de contact pour le projet, mais Beliris dispose

en place des plateformes de collaboration digitale, elle encourage aussi ses partenaires également d'un service communication qui assure notamment

j GLILWDOLVHU OHXUV SURSUHYV SRXRIF MARXWV O B X MRROUYGH R X [« Fl&sDelatohspresse W D Q W

OD FROODERUDWLRQ VXU FKDQWLHW$SSUREDYDRQE H3/HW WAF KB X4 tuHmFUkiGatidhektarme des projets

PLVHV j GLVSRVLWLRQ GHV SODQV®FWOHUO M SRIQ VHRVQWX W B W/ D-Odil IRtt@Mpaghenieptides/opdiets générant des nuisances pour les citoyens.

Notre environnement de travail numérique s’ouvre dé sormais a nos partenaires pour 3RXU FH IDLUH XQ UplpUHQW FRPPXQLFDWLRQ SDU FKDQWL!
IDFLOLWHU OHV pFKDQJHV HW O FROIOATERW VLR Q DYPX W 8 Bval Rog didR®. ODERUDWHXUV

et en diminuant la consommation de papier.

Pour le contacter : info.beliris@mobilit.fgov.be.
%HOLULY DSSOLTXH OD PpWKRGROPRIWHR®Q, ®DRBKRIOQQRUQ &ED@WR OH FDGUH GHV
SURMHWYV DAQ GH JDUDQWLU XQH P HIQOWOHX OH \F SR PHQHEDVWL.BQUWHQDLUHY GH
projet, grace au partage et a la coordination des i nformations (modéles, documents, Le Service Communication mene et doit étre informé de
SURFHVVXV

¢ la gestion des demandes d’interview sur le projet
e« OHV pYHQWXHOOHV SUpVHQWDWLRQV j OD SUHVVH GHV DF
divers partenaires
« la transmission d’informations sur le projet et son état des lieux du projet via divers
FDQDX[ GH FRPPXQLFDWLRQ )DFHERRN VLWH LQWHUQHW
e la gestion des demandes d’informations, plaintes... formulées par les citoyens et
riverains du projet
« l'organisation d’événements ponctuels destinés a promouvoir le projet
« la participation a d’éventuels processus patrticipatifs

ON FACEBOOK "@v .

n FOLLOW US AN



PROJET

BOUWTEAM

'XUbDQW OH F\FOH GH YLH GX SURMHW %HOLULV RSqUH FRPPH

travaille en « bouwteam », il s’agit d'une équipe dédiée au projet et comprenant

e XQ FKHI GH SURMHW DYHF H[SHUWLVH WHFKQLTXH TXL FRR
fonctionnaire dirigeant.

e XQ FRQWU{OHXU GH FKDQWLHU TXL FRQWU{OH OD FRQIRUPLWpP

+ XQ JHVWLRQQDLUH AQDQFLHU TXL DVVXUH OH VXLYL AQDQFLH

e unjuriste qui s’occupe de la gestion juridique et administrative du projet.

Le service communication et un secrétariat soutiennent la bouwteam.

'XUDQW WRXWHVY OHV SKDVHV GX SURMHW GHV UpXQLRQV WHFKQ
WDQW OH SURSULpWDLUH TXH OH V IXWXU V JHVWLRQQDLUH V
Il est demandé que soit désigné par ceux-ci un représentant unique (Single Point

RI &RQWDFW 2 632& TXL RUJDQLVH HW UDVVHPEOH OD FRPPXQL
les personnes et services du propriétaire et les gestionnaires concernées et qui soit
correctement mandaté pour prendre des décisions ponctuelles.

- FKDFXQH GH FHV pWDSHV WDQW HQ SKDVH pWXGHV TX-HQ S
axes budgétaires, planning et qualité du projet font I'objet d’un suivi particulier. La
Bouwteam tiendra informé le SPOC de toutes les évolutions du projet.



TIMELINE

Ligne de vie d’un projet.

LES DIFF%RENTES % TAPES

Les projets suivent différentes étapes mentionnées ci-dessous et détaillées
GDQV OHV AFKHV j

La ligne de vie d’un projet « standard » comprend les étapes suivantes :

/D SKDVH 3URJUDPPH 3URMHFW 3URJUDP ,0 V-DJLY “H UpFROWHY HW FH GPARLWWH SKDVH UHFRXYUH OD SUpSDL

les exigences, les contraintes les besoins et ambitions du projet et d’en HUP ) P H YHOWXHOOHPHOW GH SHUPLYV
pYDOXHU VD IDLVDELOLWp /H SURJUDPPH V\QWKpWLvHs%nl-gs{teﬁ{%dv&%(\HER/QII—'E{QEHUWMB Q Q

/D SKDVH ODUFKp G:-pWXGHV G6HUYLFHV FRQWUDF /'E)X[ﬁp\%% FW:E Og—( .
I p D X[ :RUNV FRQWUDFW FRQFHUC(
ODQFHPHQW HW O-DWWULEXWLRQ GX PDUFKp SXEOI—b_V bELI-El \AIIZ( QD Q/%Lg SXEOLF GH WUDYDX[ j XQH HQ

projet.

@ des études préliminaires et de I'avant-projet.

/"H[pFXWLRQ GHV pWXGHV B6HUYLFHV H[HFXWLRQ S-BTLW(%ﬁHoLfDH8;?3’6‘5\'/*0%?'&%"”\/\/“(? GHV WUDYDX[ :RUNV

(OOH FRPSUHQG OHV UpFHSWLRQV SURYLVRLUH HW GpAQ!
H[pFXWLRQ GHV WUDYDX[ /H SURMHW HVW AQDOLVp HW W
gestionnaires.

@/D GHUQLqUH SKDVH GX SURMHW HVW OD SKDVH GH UpF
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PROJECT PROGRAM P I

ETABLISSEMENT PROGRAMMATIQUE

D%ROULEMENT DE LA PHASE / ACTIONS

Organisation d’'une 1ére réunion de prise de contact et visite du site.
2UJDQLVDWLRQ GH © WDEOHV URQGHV =@ UpXQLR

OH GpEDW VXU OH SURJUDPPH HW VXU OHV DPE
environnementales.

/H FDV pFKpDQW RUJDQLVDWLRQ GH :RUNVKRSV DY
9pULAFDWLRQ GH OD IDLVDELOLWpP GX SURMHW

/H FDV pFKpDQW FRPPDQGH G-XQ © 4XLFNVFDQ 2
SDWKRORJLTXH HW VWUXFWXUHOOH GH O-H[LVWDQ

eWDEOLVVHPHQW GH OD GHPDQGH G-DFFRUG SUpDO
services, apres concertation avec les partenaires.

Validation de la note programmatique par les divers partenaires.

9DOLGDWLRQ GH OD '$3 SDU OH OLQLVWUH FKDUJp



QU'EST-IL ATTENDU DU GESTIONNAIRE?

* Rédaction dune note libre comprenant des élément S
programmatiques ou d’intention, permettant le débat et de faire «
PEULU 2 OH SURMHW HW LGHQW LRAWDIKDW QHRW DP
WHUPHYV DUFKLWHFWXUDO HW HQYLURQQHPHQ

» Désignation d’'un point de contact unique (Single Point of Contact —
632& TXL DVVXUH OD FRPPXQLFDWLRQ HW OHV
toutes les personnes et services du propriétaire et des gestionnaires du
ELHQ &HWWH SHUVRQQH HVW PDQGDWpPH HW
avis internes contradictoires.

WWRBY GX SU
DO

FKDQJHV G-LQIRV GH HW YHUV

UDQFKHUD HQWUH G:-pYHQWXHOV

* Transmission de tous les documents disponibles et utiles au projet
(études antérieures, éventuelle étude de faisabilité, programme
G-HVVDLVY GRFXPHQWY KLVWRULTXHV DQFLHQ
LQOYHQWDLUHY DPLDQWHY UHOHYp JpRPqQWUH V

» Apreslespremiéresdiscussions, mise ajourdelanotelibre susmentionnée
IRQFWLRQ GHV UpHOV EHVRLQV FRQWUDLQW
RUJDQLVDWLRQQHOOHY HW DPELWLRQV DUFKL
Ensuite le SPOC participera au croisement entre les ambitions et les
EHVRLQV GpWHFWpV SDU %HOLULV DAQ G-REW
toutes les parties et validé par les partenaires

« 5pAH[LRQ HW IRUPXODWLRQ GHV VRXKDLWYV
SDUWLFXOLQUHVY S H DWWHQWLRQ SRXU OD ]R
AQLWLRQ GHV GLIIpUHQWHYV JRQHV S H FDVFR

- ¢ 3ULVH GH O-HQVHPEOH GHV PHVXUHV QpFHVVD
des mandataires de Beliris (p.e. : accessibilité, gestion des éventuels
VTXDWYV «

éf@&@p&%@? BELIRIS'POURWOUS

s ODUARDWISROuGHVEEHVREQYV HW GHV FRQWUDL

VW iddidamisatlotisie fediituns-dAnids£atQed @\verbl partenaires du projet.

HFWXUDOHY HW H YLUR HPH WD O
e 9pULAFDWLR QO QQ QFROFRUGDOFH HQ W |

QLU QVQQY@WWWQmeW(?@i VR \9\7\/ diygyg, partenaire s et le

programme approuveé par I'accord de coopération.
X U G/nLyWL%J GHY FRQWUDLQ“WHV MXULGLFR DGPLQL\

[ A

H G- F9pULAF’DW|_RQ GHEeOD DX 5. OLWp WHFKQLTXH |

KDXWHV AQLW
9pULAFDWLRQ GHEOD=IDIVDELOLWp EXGJIpWDLUH

UHV Dv@hliSe dubFogr@rhidé Hire@abtl d ké ¥ dhpebudgétaire.

e 9pULAHU DYHFIOHmIXWXU XWLOLVDWHXU VHV P
a la gestion et a la maintenance ultérieure. Mise en évidence
Préservation du bien jusqu’aux travaux (p.e. : gestion des éventuels GHV LPSRVVLELOLWpPV WHFKQLTXHV UpJOHPHC
VTXDWV QHWWR\DJH GHV OLHX[ SURWHFWLR@V SURYOWWRAYBY FHA/QE SGRYMWDHHUH¥DDLQVL TXH OD UHF
= GpWpULRUDWLRQ GX ELHQ«

SBDUWLFLSDWLRQ j RUJDQLVDWLRQ G-pYHQWXHO

-~ ¢« 9DOLGDWLRQ AQDOH GH OD SURJUDPPDWLRQ H
concerne.

« [Etabiissementdrumplanmngypresisionnel du projet

ZRUNVKRSV H% UH VWDNHKRQGHU
DEOLVVHPHQW GH OD GHPDQGH G-DFFRUG SU

G X S\/(HEUQ(QFQS/ SIRRAUL F 8 HT OID BRFpGXUH SODQQLQJ
FULWQUHV GH VPOHFWLRQ DWWULEXWLRQ

10



A

SERVICES CONTRACT

CAHIER DES CHARGES DES ETUDES - ATTRIBUTION DES ETUDES

eWDEOLVVHPHQW GX FDKLHU GHV FKDUJHV GHV pWXGI
partenaires

9DOLGDWLRQ GX FDKLHU GHV FKDUJHV SDU OD 5pJLRQ
IpGpUDO HQ FKDUJH GH %HOLULYV

3XEOLFDWLRQ GX FDKLHU GHV FKDUJHV GHV pWXGHYV
5pFHSWLRQ GHV FDQGLGDWXUHVY VL SURFpGXUH HQ GHX
Organisation de la « séance d’information sur la sélection »

6pOHFWLRQ GHY FDQGLGDWY VL SURFpGXUH HQ GHX[ SK
9DOLGDWLRQ GH OD VpPOHFWLRQ SDU OH OLQLVWUH HQ F
3XEOLFDWLRQ HQYRL GX FDKLHU GHV FKDUJHV GHV pWX!

Organisation d’une visite des lieux

Réception des offres

Organisation du comité d’avis pour 'attribution

1pJRFLDWLRQV pYHQWXHOOHY DYHF OH V VRXPLVVLRQQ
9DOLGDWLRQ GH O-DWWULEXWLRQ SDU OH OLQLVWUH HQ

Attribution au soumissionnaire retenu
Engagement des budgets
1RWLAFDWLRQ DX VRXPLVVLRQQDLUH UHWHQX

3RXU OHV PDUFKpV FRQMRLQWY pWDEOLVVHPHQW G-X
partenaires

11



CE QUE FAIT BELIRIS POUR VOUS

 Suivi'dertoutesiesiproceduresieticontrole du respect de la Iégislation sur
OHV PDUFKpV SXEOLFV

* /H FDV pFKpDQWiSERRSpPUDWIERQEDYHF OH ERXZPF

toute la procédure
« Etablissement de tous les documents nécessaires :
¢ Appel a candidatures
e &DKLHU VSpFLDO GHV FKDUJHV GHV pWXGHYV |

¢ Protocole BIM pour les projets relatifs aux batiments ou a
l'infrastructure

« 5pGDFWLRQ pYHQWXHOOH GHV DYLV UHFWLAFD
« Rapport de sélection + décision motivée de sélection

« Rapport d’attribution + décision motivée d’attribution

«+ 1RWLAFDWLRQ

o SPSRQVIENVEDX[ETEIXHVWLRQV GHVY FDQGLGDWYV VRXPI
o SFFPRPSDUQHPHQWEGHVSYEYVLWHY GHV OLHX[ GHV F

- 9pULAFDWLRQ VXU OH SODQ DGPLQLVWUDWLI WHF
GHPDQGHY GH SDUWLFLSDWLRQ FDQGLGDWXUHV

QU'EST-IL ATTENDU DU GESTIONNAIRE? * Analyserqualitativerdes candidaturesietdes offres

* $VVLVWDQFH j O-pWDEOLVVHPHQW GX FDKLHU éHaDFI@BHhI—II_-\WLVR?@FA_D@WGa% FRPLWp G-DYLV \ FR

€tudes. Lors de la « séance d’information sur la sélection », les
« $VVLVWDQFH j O-pWDEOLVVHPHQW GX SURWRFR O Eandidaurag Q SR [passeed Qan  CBWUR,U \Buite a quoi  Beliris
besoins et exigences commente sa proposition de décision de sélection.
Aprés une présentation de la vision des soumissionnaires sélectionnés,

* Assistance aux réponses aux questions des candidats et des le comité d’avis formule un avis non contraignant. Toutes les instances
VRXPLVVLRQQDLUHVY LQWHUSUpWDWLRQ GX SUR‘]U"?—'IID?%H:HUQpHV VHURQW LQYLWpPHV j FHWWH AQ H!

» Garantie de I'acces pour les visites des lieux experts externes.

« Préparation + participation au comité d'avis s RUYDQEVDWERQ"GH QpJRFLDWLRQV DYHF OH V VR
Cela implique, entre autre, la lecture de la partie des offres & évaluer - Obtention"des approbations”(Région de Bruxelles-Capitale, Visa de

par le comité d’avis et la préparation des questions. O-,QVSHFWLRQ GHV )LOQDQFHV '"LUHFWHXU GH %HC

* (QIJDIJHPHQW pYHQWXHO GX EXGJHW j FKDUJH GX S U(QUDHHPHQWEGHE EXICUBIWHXRKDUJH GH %HOLULYV
12



SERVICES EXECUTION

ETUDES PRELIMINAIRES ET AVANT-PROJET

D%ROULEMENT DE LA PHASE

Exécution des études
préliminaires

* Relevé de la situation existante
« Examen de la situation existante
SDWKRORJLHV
« Réalisation des essais in situ et analyse
des résultats
« Examen des installations des
concessionnaires
* Analyse du programme
« 9pULAFDWLRQ GHV REOLJD
WHFKQLTXHV HW OpJDOHV
¢« ([PFXWLRQ G:-XQH pWXGH K
+ Etablissement de l'inventaire de
démolition (y compris I'actualisation
GH O-LQYHQWDLUH DPLDQ
l'inventaire de déconstruction

&RQWU{OH GX UDSSRU
préliminaires

Organisation du Comité
d’accompagnement

Validation des études
préliminaires par toutes les
parties

Etablissement de I'’Avant-projet
succinct

« Elaboration de différentes variantes

e $FWXDOLVDWLRQ RSWLPLVLE
programme

« Esquisse

« Estimation succincte

B =D [T

Contrdle de 'avant-projet
succinct

7 Organisation du Comité
d’accompagnement

8 Validation de I'avant-projet
succinct par toutes les parties

9 Etablissement de I'’Avant-projet

vsEW AW LI

Estimation détaillée
LTXH ¢ KRL[ GHV PDWpULDX]

* &RQFHSW GHV LQVWDOODWLR

¢ Concept de stabilité
Concept de sécurité incendie

o Cow%e(iﬁ vant-projet

. Organisation du Comité
d’accompagnement

10

.2 Validation de I'avant-projet

GpAQLWLI SDU WRXWHV C

13



CE QUE BELIRIS FAIT POUR VOUS

* Envoi des ordres de service
e &RQWU{OH VXU OH-SODQ WHFKQLTXH

' « (Controle ¢ t de I'affre. du hudget. ¢ A
QU'EST-IL ATTENDU DU GESTIONNAIRE? CContritie:tu reshect delafira-AUrIdAaf Al nrgamme
) o ) e 6XLYL GHV DPELWLRQV HQ PDWLgqUH G-DUFKLWHF'
Controler si le projet répond aux besoins o . ]
N o Cuurtinrdivnbuprugiace les |_Partles concernées
9pULAFDWLRQ HW FRPPXQLFDWLRQ GH OD IDLVDELOLWp GHV HOWUHWLHQV GH OD
JHVWLRQ HW GHV DXWUHV FRQGLWLRQV WHFKQLTXHV 2UJDQLVDWLRQ GH UpXQLRQV WHFKQLTXHV HW W
de l'ordre du jour au SPOC

» Organisation des coimités d’accompagnement.
BDUWLFLSDWLRQ VL QpFHVVDLUH GX 632& DX[ UpXQLRQV WHFKQLTXHV

Participation aux comités d’accompagnement

éventuellement assisté par d’autres experts + Réalisation dees essals prqposéas

Validation des études préliminaires, de I'avant-projet succinct et de + Dyesianation au coordingteur tie securite €t tie sarite

O-DYDQW SURMHW GpAQLWLI « 'pVLIQDWLRQ G=XQuEXUHDX GH-FRQWU{OH WHFKQ
6L QpFHVVDLUH YDOLGDWLRQ GHV SLVWHV G-pFR QR PIg qaptrpigydes goiis(erkfpnatiok fe tg mature et de 'ampleur du

budget supplémentaire SURMHW

&RPPXQLFDWLRQ GHV OLPLWHV GH OD SODQLAFDWL RIhEsFairg iR IRREapgRr e phawrpexpert agréé

tant pendant les études que pendant les travaux « Proposition de mesures visant a réduire les nuisances

S5pAH[LRQ VXU O-HQWUHWLHQ IXWXU GX ELHQ DLQVLsHxX iMafdtiohRa R MbiResledh &% MEbtion
pratique
* Sinécessaire, proposition de: pistas{’économies
14



PERMIT

DOSSIERS DE PERMIS

HVW

D%ROULEMENT DE LA PHASE / ACTIONS

O puu OO g~ O)gu Ulge > gu COgu N gu M

Etablissement des dossiers de permis

Contrdle des dossiers

Organisation du Comité d’accompagnement si nécessaire
Traitement des remarques et traduction du dossier complet
Dernier contrdle

Accord préalable de la Région

Soumission des dossiers au service d’urbanisme de la Région

Suivi de la procédure jusqu’a la délivrance du permis avec, si nécessaire,
O-pWDEOLVVHPHQW GX GRVVLHU PRGLAFDWLI

Réception du permis d’urbanisme et de I'éventuel permis d’environnement

15



CE QUE BELIRIS FAIT POUR VOUS

* [Envoide I'ordre de service
&RQWU{OH VXU OH SODQ WHFKQLTXH

» Contrdle sur ‘le pian juriique ‘qontrdle de la complétude des
GRVVLHUV

o Contrile du.respect de’l'avarnit-prolet. du‘rudget, du programme

 Introduction de la deimande de nermis d’'uitanisme au nom de

Beliris
 Introduction de la dermande de permis d'environnemerit au Ton
de l'utilisateur
QU'EST-IL ATTENDU DU GESTIONNAIRE?
R ) o ) ) - Méfense du,prgiet aipres des instances concernées, par exemple
* Controler si le projet répond aux exigences et besoins. lors de la Commission de concertation, et communication aux

« 30XV DXFXQH PRGLAFDWLRQ QH SRXUUD HQFRUH rwUHKBEWD®@WY spu ob VXLWH

- 9pULAFDWLRQ GH OD IDLVDELOLWpP GH OD PDLQW H QD@MaiRn BaylicepvetWign ¢ 8ruxelles Environnement sur
) ) o les dossiers de permis en cours
e Soutien du projet, par exemple pendant la Commission de
concertation e $QDO\WH HW WUDLWHPHQW GHV pYHQWXHOOHYV
. I'éventuel impact sur le projet.
$IAFKDJH GH OD SXEOLFDWLRQ GHVY GHPDQGHV GH SHUPLYV ) o
o /Adantations Aventuelles du dossier perdant ou apres la procédure

GH GpOLYUDQFH UpJXODULVDWLRQ
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7 WORKS CONTRACT

CAHIER DES CHARGES DES TRAVAUX — ATTRIBUTION DES TRAVAUX

D%ROULEMENT DE LA PHASE / ACTIONS

Apres avoir obtenu la déclaration de complétude des dossiers de permis :
eWDEOLVVHPHQW GHV pWXGHV GH SURMHW GpAQLW|I

Aprés avoir obtenu un avis positif de la Commission de concertation et aprés
VLIQDWXUH G-XQ SURWRFROH HQ FDV GH FRAQDQFHP!

Etablissement du dossier d’adjudication des travaux
Validation du dossier d’adjudication
Apres avoir obtenu les permis :
Publication du dossier d'adjudication des travaux
Organisation éventuelle de visites des lieux
Réception des offres
Analyse et attribution au soumissionnaire retenu
9DOLGDWLRQ GH O-DWWULEXWLRQ SDU OH OLQLVWU
Engagement des budgets alloués
Envoi de la décision motivée et stand-still
1RWLAFDWLRQ DX VRXPLVVLRQQDLUH UHWHQX

eWDEOLVVHPHQW G-XQ SURWRFROH GpAQLVVDQW
SHQGDQW HW DSUqV OH FKDQWLHU
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CE QUE BELIRIS FAIT POUR VOUS

o Q' de tnuites les  proceduresre contrle du respect de la
OpJLVODWLRQ VXU OHV PDUFKpV SXEOLFV

« 9PpULAFDWLRQ VXU OH SODQ DGPLQLVWUD!
qualitatif et juridique du'dossierd’adjudication

- Etahlissementdu;orotocole BiNrawec 'entrepreneur

¢ 2UIDQLVDWLERQGHUPXQLRQV WHFKQLTXHV C
¢ Si nécessaire, pirgnosition'de;oistes'd’économies

o OPULAFDWERQ GX "GRVVIEHU G-DGMXGLFDWLR

QU'EST-IL ATTENDU DU GESTIONNAIRE? VpFXULWp HW OH EXUHDX GH FRQWU{OH WHF
3DUWLFLSDWLRQ GX 632& DX[ UpXQLRQV WHFKQLTXHROVIPWERRUSH PR FKP
PYHQWXHOOHPHQW DYHF GHV H[SHUWYV - [KReponsesauxguesilonsies soumissionnaires potentiels
Relecture et validation du dossier d’adjudication des travaux » Accompagnemerittiesvisites ties'irruxtrssoumissionnaires
Assistance pour I'établissement du protocole BIM « Etablissement de tous les documents nécessaires :

JRUPXODWLRQ GHV FRQGLWLRQV j O-LQVWDOODWLRQ G X FEKDRWRY pYHQWXHOOH GHV DYLV UHFW
6L QpFHVVDLUH YDOLGDWLRQ GHV SLVWHV G:pFRQR P.LRagpdit\WafitiButidiFdetisidh iRdiivée d'attribution
de budget supplémentaire N

e 9pULAFDWLRQ VXU OH SODQ DGPLQLVWUDW

Assistance pour répondre aux questions des soumissionnaires juridique des offres
otentiels )
P e $QDOVWHITXDOLWDWLYH HW AQDQFLqUH GHV
3UpSDUDWLRQ SUDWLTXH GHV YLVLWHYV GHV OLHX[ JDUD WLU8-8FFqV PDLYV A
* 2EWHQWLR HV-DSSUREDWLRQV RIAFLHOOH

pas de participation a celles-ci

(QIDIJHPHQW pYHQWXHO GX EXGJHW | FKDUJH cX (QIRIUPHFRWIEY EXCIHW j FKDUJH GH %HOLU
utilisateur o Etmilssamantdlur caracd ngalable sur les travaux

&RPPXQLFDWLRQ GHV OLPLWHV GH OD SODQLAF D W.L SiijvivéntisliesIifiesTrhiiy/2 & préteddre d attribution
pendant les travaux N
e MRWLEAEDWLRQ
18



WORKS EXECUTION

CHANTIER

D%ROULEMENT DE LA PHASE / ACTIONS

Le cas échéant, travaux préparatoires (concessionnaires, etc.).
1RWLAFDWLRQ GX PDUFKp GH WUDYDX[ j O-HQWUHSL
Préparation du chantier via des réunions et visites sur site.

Le cas échéant, obtention des autorisations et permis obligatoires.

VXV 2UGUH GH VHUYLFH GX PDUFKp GH WUDYDX[ GpAQLV
p

LWHYV Suivi du chantier avec une réunion de chantier, en général, hebdomadaire.

/H FDV pFKpDQW GHV PLVHV j GLVSRVLWLRQ SIL
responsabilité.

Préparation de la réception provisoire du chantier.
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CE QUE BELIRIS FAIT POUR VOUS

« |Informatinn_au quartier des travaux envisages, teséventuelles
contraintes et du planning.

e 2UJDQLVDWLRQ rGHmWRXWHY=OHY UpXQLRQV
WHFKQLTXHV QpFHVVDLUHY DX ERQ VXLYL G

e Rédaction et envoi de tous les pro@es=verbauxidertunion.

- (Restionradmiristrativeruncoritrezavec 'entreprise générale,

QU'EST_”_ ATTENDU DU GESTIONNAIRE? dans tous les aspects, p.e. approbation des sous-traitants,

établissement du journal des travaux, etc.
Mise a disposition du bien & I'entreprise générale dans des bonnes

conditions (accessibilité au site, nettoyage, absence d’occupation © PHVWERQTCHVIESUREOPRPDWIT XHYV  WHFKQLT

HWF HQ YXH GX GpPDUUDJH GHV WUDVYDX] VXUYHQDQW GXUDQW OD SKDVH GH FKDQWL
o & A

Désignation d'un SPOC, participant activement au suivi du projet. HVWERQTAQDQFLqUH S H FRQWU{OH HW C

d’avancement, etc.
3UpVHQFH UpJXOLgUH GX 632& DX[ UpXQLRQV GH FKD gn'ﬂon au réEsnectAIEplanningiTd@Biécution établi par

Présence du SPOC aux états des lieux d’entrée et aux recollements. I'entreprise générale.

&RQFHUWDWLRQ DYHF OHV GLYHUV SDUWHQDLUHYV «0/Annolatinats s Ssrornpantseiee eLtion.

HVWKpWLTXHV FRXOHXUV HWF DLQVL TXH OHV GI-'YEI!QJIyPrde(éﬁHF()BHHQ/W%)PI-II'B\\A/J(IQ(S)V WaiD YD X[ P
gestion dacces. évaluation de leur pertinence, et analyse des offres y liées.

$LGH j UHVSHFWHU OHV GPFLVLRQV SULVHV GDQV OH\ SKRNENM SUDEGGHOMWRN v GH 0. H[pEXWL
(Q FDV GH PRGLAFDWLRQV DEVROXPHQW QpFHVVDLUKYQWLUDRN PLMY IOQSUpVHQFH GH FRQWU{C

%HOLULY G-XQH PRWLYDWLRQ RIAFLHOOH HW DUJXP%QI\Y\’I\PI—'I‘Q%\H.%B EBBR/(EE%OLQUH PO U L W\
&ROQWULEXWLRQ j GLYHUVHYV GpPDUFKHV DGPLQLVWUBPRWPISYUHW JUHDWKFRRG FBRAH/QWLVTXHYV YLD OHV F

LPSpWUDQWY HWF la désignation d’un coordinateur sécurité-santé.

6HORQ OHV SUHVFULSWLRQV GX SURWRFROH XQH pYH-QWD(\H@E)MpDOW"OH'V‘ G'HPD'O'GHV GsD XWRULYV
GHV IDFWXUHV j VD FKDUJH HW RX GHV VXSSOpPHQWYV AODOFE] HIIN _\HO

. N o . . *HVWLRQ GHV OLWLJHV UHYHQGLFDWLRQV |
une procédure a convenir a 'avance ou autres prestations qui y JpQPUDOH HW RX EXUHDX[ G-pWXGHV HW R>
seraient convenues. évZntuF:eIIe P

Aide et coordination aux éventuels événements. — i i - . .

o @rpanisation™ e eSS IESTVISitAs (e pré-réceptions en
Participation active a toutes les visites de pré-réception en formulant collaboration avec toutes les parties prenantes, y compris
des remarques pertinentes. formulation des remarques en collaboration avec le bureau

,GHQWLAFDWLRQ HW DVVRFLDWLRQ GH O-pTXLSH UHegtWSSVDEOH GH O-HQWUHWLHQ
GX ELHQ DAQ GH JDUDQWLU OHXU ERQ pFRODJH o @ommuricatlonmverstilesmiverainsmuant aux impacts du

FKDQWLHU VXU OHXU HQYLURQQHPHQW
20



$) © J0ME) = | ] RECEPTIONS

CHANTIER

D%ROULEMENT DE LA PHASE / ACTIONS

Réception provisoire du chantier et transfert de responsabilité.

Finalisation du dossier As-Built.

Finalisation du dossier d’'intervention ultérieur (DIU).

Finalisation du plan de gestion et d’entretien.

5pGDFWLRQ GX GRVVLHU GH GpFRPSWH AQDO GHV W
Visites de levée des remarques issues de la réception provisoire.

5pFHSWLRQ GpAQLWLYH GX FKDQWLHU

5pGDFWLRQ GHV GRVVLHUV GH GpFRPSWHV AQDX[ G|
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CE QUE BELIRIS FAIT POUR VOUS
- Ouwmnisation &t @fis auasantation des. [éreniions provisoires et

GpAQLWLYHV DLQVL TXH WRXWHV OHV GpPDUF
découlent.

o R R E RN A SRS abli par I'entreprise
JpQpUDOH FH DYDQW WUDQVPLVVLRQ DX SURS

QU'EST-IL ATTENDU DU GESTIONNAIRE? . TS HRRIRrREBINEaeilouvrage Si celui-ci est prévu.

« [Relecture et validation du dassier dlintervention uiltéieur établi
par le coordinateur sécurité-santé, ce avant transmission au

SURSULpWDLUH JHVWLRQQDLUH
Gérer et entretenir I'ouvrage en bon pére de famille, une fois la

réception provisoire est accordée. * R R G A R S RS SRRt SmetEniip ar

les bureaux d’études.

OLVH HQ SODFH GX VXLYL HW GH OD JHVWLRQ GHV LWDW ROV WHFK%,. N
. vec Tentfeprise générale quant a la cléture

,QIRUPHU %HOLULV GHV GLYHUVHV SUREO p P DAQDEE e DiG RN DWLYH HW MXULGLTXH
rencontréesdurantlapériode de garantie, de maniére structurée. GRVVLHU GH GpFRPSWH AQDO

Participation active a toutes les visites de réception en formulant
des remarques pertinentes.

Permettre a I'entreprise générale d'accéder au bien dans le
but de lever les remarques issues de la réception provisoire et
G-DVVXUHU OHV HQWUHWLHQV FRQWU{OHV HWF GRQW LO D OD FKDUJH

Informer Beliris des diverses interventions de I'entreprise générale. SERVICE REMISE DE PROJET
,QIRUPHU %HOLULV TXDQW DX[ pYHQWXHOV S URWiISSEMEEEAENESODRsspranL reggant toute la période de

majeur du bien avant exécution et motiver sa nécessité durant garantie, le Suivi des remarques issues de la réception provisoire

la période de garantie. DLQVL TXH WRXWH SUREOpPDWLTXH WHFKQLT

durant la perlode de garant|e
BDUWLFLSDWLRQ $LGH j OD JHVWLRQ GHV pYHQWXHOV OLW

. _WLJHV OLpV DX F

Conclusion des contrats d’entretien éventuels. JDUDQWLH HQWUH UpFHSWLRQ SURYLVRLUH H\
Utilisation et mise a jour de la base documentaire, par exemple o EPYAREGIENApYEEIQIYEH OV HQWUHWLHQV SUpYXV
le modeéle BIM, remise par Beliris tout au long de la durée de vie travaux

de l'ouvrage

o [fFR@BJH pYHQWXHO GHVY FROODERUDWHXUV GX
22



LIENS UTILES

KWWSV XUEDQLVPH LULVQHW EH OHSHUPLVGXU

/[LHQ YHUV OHV SURFpGXUHY GHV PDUFKpV SXEO

KWWS EPD EUXVVHOV IU DFFXHLO DSSURFKH
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